
 

 Bezoek van IGZ, ACM of NZa? Bereid u voor!  
De Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ), de Autoriteit Consument en Markt (ACM) of de 
Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) kan onaangekondigd bij u op de stoep staan. Soms worden 
bezoeken ook een paar uur of een paar dagen van te voren aangekondigd.  
Dat kan gaan om een algemeen onderzoek in het kader van risicotoezicht of omdat er een melding 
over uw praktijk is gedaan, bijvoorbeeld door een ontevreden klant. Ook al hebt u alle zaken goed op 
orde en bent u zich van geen kwaad bewust; zo’n bezoek kan toch intimiderend aanvoelen en wordt 
vaak als ingrijpend ervaren. In dat geval is het voorstelbaar dat u en uw medewerkers zaken over het 
hoofd zien, of niet scherp op vragen van de inspecteurs ingaan.  
Bedenk ook dat de IGZ, ACM of NZa het bezoek aan uw praktijk en de resultaten daarvan openbaar 
kan maken. Zo’n bezoek kan zelfs leiden tot een verbetertraject, het opleggen van een boete of het 
toepassen van verscherpt toezicht.  
Alle reden dus, om u op zo’n mogelijk bezoek goed voor te bereiden.  
Lees daarvoor de volgende 7 punten goed door.  
 
Maak een draaiboek  
Een onderzoek doorloopt meestal de volgende stappen:  

• gesprekken met het management en medewerkers kwaliteitsbewaking  

• onderzoek van de documentatie/praktijkadministratie  

• inspectie van de faciliteiten, apparatuur, testsystemen, werkwijzen enz.  

• inspectie van een aantal onderzoeksdossiers  

• een slotgesprek, waarbij, indien van toepassing, een lijst van tekortkomingen wordt 
uitgereikt  

 
Maak dus een kort en helder draaiboek waarin u beschrijft hoe u deze stappen begeleidt en vooral 
wie ze moet begeleiden (met naam en contactgegevens). Deze mensen –het kan ook één persoon 
zijn- moeten dus wel altijd aanwezig zijn of snel naar de praktijk kunnen komen als de 
toezichthouder voor de deur staat. Neem in dit draaiboek ook de naam en contactgegevens op van 
een externe deskundige die ervaring heeft met toezichtbezoeken.  
Dit draaiboek moet ook duidelijke instructies bevatten voor degene die als eerste de toezichthouder 
ontvangt, bijvoorbeeld de praktijkassistent.  
 
Moet u de toezichthouder binnenlaten?  
Ja. IGZ, ACM en NZa kunnen toegang met behulp van de politie zelfs afdwingen. Als het bezoek 
strafrechtelijke gevolgen kan hebben (en dat moet de inspecteur u meedelen), dan hoeft u niet 
zomaar toegang te verlenen. Schakel in dat geval direct uw extern deskundige in. Bij binnenkomst 
van de IGZ, ACM of NZa kunt u wel invloed uitoefenen op het proces door het stellen van vragen 
over de reden van het bezoek, waar de bevoegdheid op gebaseerd is en alternatieven aandragen. 
Leg de antwoorden van de inspecteurs schriftelijk vast.  
U hebt het recht om een half uur uitstel te vragen voordat het onderzoek begint. Die tijd kunt u dan 
gebruiken om uw adviseur/advocaat naar de praktijk te kunnen laten komen. Deze kan u gedurende 
het bezoek ondersteunen en controleren of alles volgens de regels gaat. Na een half uur mogen de 
inspecteurs sowieso met hun onderzoek beginnen.  
 
Aparte ruimte  
Geef de inspecteurs een aparte werkruimte. Zorg er voor dat in die ruimte geen documenten liggen 
die niet voor de ogen van anderen bedoeld zijn.  
Vraag direct naar de reden van het bezoek en leg het antwoord daarop ook schriftelijk vast.  



Zwijgrecht  
Als u wordt verdacht van een overtreding waarvoor een boete opgelegd kan worden dan bent u niet 
tot antwoorden verplicht. De toezichthouder moet u daarop wijzen. Als u de indruk krijgt dat het 
gaat om een onderzoek dat deze gevolgen kan hebben, vraag dit dan direct! Ook dan mag u 
besluiten niet mee te werken.  
 
Medewerking  
U bent – tenzij u gezegd is dat u zwijgrecht hebt – verplicht om aan een onderzoek mee te werken. U 
moet gevraagde gegevens en documenten afgeven. Doe dat echter nooit ongevraagd! IGZ, ACM en 
NZa mogen namelijk alle verkregen informatie gebruiken, ook in een eventuele strafrechtelijke 
procedure.  
 
Verslag en maatregelen  
IGZ, ACM en NZa maken een verslag van het bezoek aan uw praktijk. Teken dit niet direct. 
Normaliter ontvangt u een conceptversie van het rapport waarop u kunt reageren. Laat een 
deskundige meelezen voordat u reageert. Het definitieve rapport wordt openbaar gemaakt. Deze 
openbaarmaking kunt u (binnen 2 weken!) aanvechten.  
Mocht IGZ , ACM of NZa besluiten tot het opleggen van een maatregel, dan is dat niet altijd 
definitief. Opgelegde maatregelen kunnen meestal aan de rechter voorgelegd worden.  
 
Deskundige begeleiding  
Een bezoek van IGZ, ACM of NZa kan verstrekkende gevolgen voor u hebben. Reden om er uiterst 
zorgvuldig mee om te springen. De juridische aspecten van zo’n bezoek zijn complex en omdat dat in 
de meeste gevallen uw expertise niet zal zijn, is het raadzaam om te allen tijde een in inspecties 
gespecialiseerde deskundige in te schakelen. Dat kan uw eigen advocaat of 
rechtsbijstandsverzekeraar zijn, als u die hebt, maar verzeker u er dan van dat hij/zij voldoende 
kennis op dit terrein heeft.  
 
U kunt ook één van de onderstaande deskundigen op het gebied van inspectiebezoeken raadplegen:  
-Eldermans Geerts, Zeist Karik van Berloo: 030-233 22 18  
-Velink & De Die, Amsterdam Caren Velink: 020-420 7874  
-Van Iersel en Luchtman, Breda Cathelijne Bach: 088-908 0800  
-Leijnse Artz, Rotterdam Koosje van Lessen Kloeke: 010-244 4344  
-Pels Rijcken, Den Haag Melita van der Mersch: 070-515 3000  
-Dirkzwager, Arnhem Tom van Malssen: 088-2424 100  
Aarzel niet om ook het KNGF in te schakelen als u te maken krijgt met een inspectiebezoek. We 
staan u graag met raad en daad terzijde, voor zover dat binnen onze mogelijkheden ligt.  
Ook als u meer informatie over maatregelen in verband met inspectiebezoeken wil hebben, helpen 

wij u graag. U kunt bellen met Hans Redeker (redeker@kngf.nl), telnr. 033-4672950, KNGF. 


